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обеспечивающей  информационно-технологическое  взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме, в установленном Правительством 

Российской  Федерации  порядке  и  при  условии  организации  взаимодействия 

физического  лица  с  такой  инфраструктурой  с  применением  прошедших  в 

установленном  порядке  процедуру  оценки  соответствия  средств  защиты 

информации;

- с использованием простой электронной подписи....".

Таким образом, законодательство Российской Федерации, в частности часть 1 

статьи 44 Федерального закона «О связи», прямо предусматривает возможность 

заключения  договоров  об  оказании  услуг  подвижной  радиотелефонной  связи 

посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

 Реализация  вышеуказанного  способа  производится  посредством  продажи 

стартовых комплектов с неактивированными SIM-картами с саморегистрацией, 

которые  не  имеют  доступ  к  услугам  связи,  за  исключением  возможности 

скачивания специального мобильного приложения в магазинах «Google» и «App 

store».

Продаваемая  SIM-карта  может  быть  активирована  пользователем  путем 

подключения  к  сети  Интернет  через  WI-FI  или  с  помощью предоставленного 

технического  интернет-трафика,  доступного  исключительно  для  скачивания 

мобильного  приложения,  иные  услуги  связи  или  доступ  к  иному  интернет-

трафику не доступен. Услуги связи на SIM-карте становятся доступными только 

после заключения договора. Заключение договора производится дистанционно, 

после  идентификации  физического  лица  с  использованием  системы 

«Госуслуги»,  в  случае,  если  личность  абонента  ранее  была  подтверждена  в 

ЕСИА, а также с использованием усиленной неквалифицированной электронной 

подписи.

Если  идентификация  личности  не  пройдена,  то  договор  не  может  быть 

заключен, клиенту предлагается для заключения договора обратиться в любой 



3

из офисов оператора связи лично как для активации уже приобретенной SIM-

карты, так и для получения новой. 

Поскольку оказание услуг связи начинается только после заключения договора 

между  абонентом  и  оператором  связи  посредством  информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", продажа неактивированной SIM-карты 

является продажей обычного товара – пластиковой карты, при продаже которой 

в торговой точке продавцам не требуется иметь полномочий от оператора связи 

на  заключение  договора  с  абонентом,  т.к.  процесс  заключения  договора 

осуществляется  без  участия  продавца,  напрямую  с  оператором  связи 

дистанционным способом.

Продавец на торговой точке получает Стартовые комплекты с SIM-картами с 

саморегистрацией  в  качестве  обычного  товара  по  акту  приема-передачи, 

являющемуся упрощенной формой соглашения.

В случае заключения Агентского (субагентского) соглашения, его неотъемлемой 

частью являются Условия агентских соглашений, которые содержат описанные 

выше  правила  реализации  Стартовых  комплектов  с  SIM-картами  с 

саморегистрацией:

«Термины и определения

«Стартовый комплект с SIM-картой с саморегистрацией» – Стартовый комплект, 

содержащий  SIMкарту  с  заранее  определенным  тарифным  планом,  бланки 

документации  и  инструкции  для  Абонента  по  использованию  услуг  сотовой 

связи, предназначенный для реализации через сети розничной торговли, и для 

активации  которого  Абоненту  необходимо  воспользоваться  мобильным 

приложением  или  функционалом  сайта  Оператора,  расположенного  по 

следующему адресу в сети Интернет: https://moscow.megafon.ru/sim/teleport/ (для 

Стартовых  комплектов  с  SIM-картой  с  саморегистрацией  «МегаФон»,  или 

https://www.yota.ru/voice/activation  для  стартовых  комплектов  с  SIM-картой  с 

саморегистрацей  YOTA),  либо  обратиться  в  офисы  продаж  и  обслуживания 

Оператора и заключить договор об оказании услуг связи с Оператором.
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П.6.14.  В  случае  реализации  Агентом  Стартовых  комплектов  с  SIM-картой  с 

саморегистрацией,  Активация  SIM-карт  и  заключение  абонентского  Договора 

производится Абонентами с Оператором самостоятельно. Агент не заключает 

Договоры и не проводит идентификацию Абонентов и, следовательно, не несёт 

ответственности  за  предоставление  оригиналов  Договоров  и  внесённые 

Абонентом при Подключении данные.»

С уважением,

Директор Департамента по развитию

ПАО «МегаФон»                                                                          И.А. Глебов 

Исполнитель Кислова Е.В.
+7 926 503 1474


